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Udage o poskytované socidini singbe.
1.  Ndzev a misto zafizeni nebo misto poskytovini socidlni sluZby.

Nazev: Centrum socialnich sluzeb Tloskov
Sidlo: Tloskov 2, 257 56 Neveklov
ICO: 00640841

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany v objektu Pivovar.
Celkovy charakter ubytovani je ryze rodinny a prostory jsou bezbariérové — pfistup vytahem.
Pro sluzbu jsou urceny 1-2 lazkové pokoje.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici 1 vybavenou kuchyrnku s béznymi elektrospottebici (lednice,
sporak, mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice, mycka, apod.) pro moznost osobniho vateni, pecen,

atd.

Odlehcovaci sluzba disponuje 4 koupelnami s WC (vana, sprchovaci box, sprchovaci lehatko pro
imobilni) a automatickymi prackami k osobnimu pfepiran{ pradla a susickou.

Kazdy pokoj je vybaven minimalné béznym lizkem, skiini, no¢nim stolkem, nebo polickou,
svitidlem. K dispozici jsou 1 elektrické a mechanické polohovaci postele (s postranicemi). Socialni

zaf{zeni je spole¢né (voli se dle individualnich potieb Uzivatele)

Odlehcovaci sluzba ma prostorny obyvaci pokoj s televizi, internim telefonem a telefonem pro bézné
volani, ve vSech pokojich je TV a moznost WIFI pfipojeni.

Odlehcovaci sluzba kromeé ubytovacich prostor vyuziva i prostory ateliéru, kavarny, bazénu, farmy
Skalka, venkovni posilovny a muzikoterapie. Za pfiznivého pocasi pfilehlého parku a okoli.

2. Druh poskytované sociilni sluZby.

Odlehcovaci sluzby podle § 44 zikona ¢. 108/20006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptfedpist, jsou poskytovany formou pobytovych sluzeb.

3. Okruh osob, pro které je socidlni sluZba urcena.
Vymezeni okruhu osob, pro které je socialn{ sluzba urcena:

a) 11 —18 let, je-li zadatel osobou s tézkym az stfednim mentalnim postizenim a soucasné plné
imobiln{ (tj. upoutan na lizko, popf. invalidni vozik) a s pfiznanym pifspévkem na péci 3, 4

b) 19 — 64 let, je-li zadatel osobou se stfednim a tézkym mentalnim postizenim a s pfiznanym
piispévkem na péci 3, 4



9)

Osoby s apalickym syndromem (bez nutnosti ventilaéni podpory, bez centralniho katetru),
vyziva PEG mozna, ev. NG sonda mozna od véku 19-64 let, dale déti 11-18 let je-1i zadatel
soucasné pln¢ imobilni (tj. upoutan na lzko, popt. invalidni vozik)

Osoby s organickym psychosyndromem (po turazech hlavy nebo infekénim onemocnéni
(pokud nejsou nutna piisna omezeni) od véku 19-64 let, dale déti 11-18 let je-li zadatel
soucasné pln¢ imobilni (tj. upoutan na lzko, popt. invalidni vozik)

Osoby po té€Zkych polytraumatech s poSkozenim korovych funkci od véku 19-64 let, dale
déti 11-18 let je-li zadatel soucasné plné imobilni (4. upoutin na lizko, popt. invalidni
vozik)

Osoby uvedené v odstavci a), b), ¢), d) a e) spliuji podminku, ze Ziji trvale v pfirozeném
prostiedi (tj. mimo Ustavni zafizeni), nemaji poruchy autistického spektra a nevyzaduji
specializovanou podporu, nevyuzivaji trvalou pobytovou sluzbu jinych poskytovateld
socialnich sluzeb, nejsou zavislé na omamnych a ndvykovych latkach a nejsou patologicky
zavislé na alkoholu. Déale nemaji zavazné poruchy chovani (neslu¢itelné pro souziti
v kolektivu), nemaji suicidalni tendence, nemaji psychiatrické onemocnéni vyzadujici
specializovanou podporu, nemaji chronické ¢i akutni duSevni onemocnéni, nemaji infekéni
onemocnéni a nevyzaduji péci ve zdravotnickém zatizeni.

Ve vSech zminovanych oblastech okruhu osob plati, Ze v jeden okamzik mohou sluzbu
Cerpat souc¢asné maximalné 1 dité (11-18let) a 4 imobilni dospéli uzivatelé dané sluzby

Popis realizace poskytovdni socidlni sluZby.

4.1. Cile poskytovini socidlni sluZby.

Umoznit trvale pecujicim osobam nezbytny odpocinek nebo prostor pro zajisténi osobnich potieb
(napft. rekreace, hospitalizace ve zdravotnim zatizeni, pracovni povinnosti. aj.).

Soucasné zajistit osobé s mentalnim postizenim — pobyt, stravu a podporu v oblastech, které jsou
postiZzeny nebo ohroZeny a pomoci naplnit osobni pfani formou prozitki ¢i jinych konkrétnich
ukond.

Posilit kompetence rodiny a sniZit jeji zavislost na socialnich systémech (napf. trvalé umisténi v
socialnim zatizeni).

4.2. Koncepce price.

Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

A) pomoc pri zvladani béZnych ikont péce o vlastni osobu:

nacvik obsluhy béZnych zatizeni a spotiebicli (varné konvice, vytah, kohoutek...)
proskoleni v obsluze rehabilita¢nich a kompenzaénich pomticek (invalidni vozik,
sluchadlo...)

nacvik péce o doméacnost, naptiklad péce o odévy, tklid, nakupovani



e nacvik péce o déeti nebo dalsi ¢leny domacnosti (uzivatelé v aktivit¢)
e nacvik samostatného pohybu vetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru
(samostatny piichod do aktivity, rozpoznani WC...)

B) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii pouziti WC
C) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy:

e pomoc pii podavani jidla a piti (nacvik samostatnosti pfi stolovani)
e  zajiSténi podminek pro poddvani upravené stravy

D) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

e nécvik chovani v riznych spole¢enskych situacich
e néacvik béznych i alternativnich zpisobl komunikace

socialné terapeutické ¢innosti:

muzikoterapie
koncept bazalni stimulace
bazénova terapie
strukturované €innosti v zooterapii
strukturované ¢innosti ve stimula¢ni mistnosti
snoezelen
cile Gentle Teaching (né€zné uceni) — naucit uzivatele:
o Citit se v bezpeci
o citit se milovany
o citit se angaZovany
o mitrad druhé

E) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti:

e poskytovani informaci o vetfejnych institucich a jejich ¢innostech
F) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
komunikace (Makaton)

koncept bazalni stimulace

aktiviza¢ni ¢innosti na oddéleni rehabilitace

aktivizacni ¢innosti ergoterapeutické



Pro uzivatele odlehCovaci sluzby je pisemné zpracovan individualni pldn néplné ¢innosti
poskytované socialni sluzby véetné osobnich cili, které odpovidaji jeho pianim s vyuzitim jeho
schopnosti, moznosti, zpisobti jeho komunikace a jeho motivovanosti.

Individualni plany jsou zpracovany na zaklad¢ pied-ptijmového pohovoru s uzivatelem sluzby
a jeho doprovodem (opatrovnik, rodic, osoba blizka). Podpora a nacvik komunikace vzdy vychazi
z toho, s jakymi pomutickami klient do sluzby z domova piichazi. Déle je poskytovana individualni
piipadn¢ skupinovd muzikoterapie, bazénova terapie, zooterapie, prace dle konceptu Gentle
Teaching a bazalni stimulace.

5. Casovy rozsah poskytovini socidlni sluzby.

Sluzba se poskytuje pobytovou formou s limity minimalné 3 dny, maximalné 1 mésic vcelku,
konkrétni doba sluzby je vzdy upravena smluvng.

Celkova doba poskytované sluzby neni v souctu kalendainiho roku delsi nez 10 tydnt (70 dni)
Sluzba je poskytovana nepietrzité 24 hodin od pocatku do konce smluvniho vztahu.

Sluzba je poskytovana v dob¢ od 2.1. do 31.7. a od 16.8. do 20.12. Sluzba neni poskytovana
v dobé od 1.8. do 15.8. aod 21.12. do 1.1.

6. Kapacita poskytovane socialni sluzby.

Celkova kapacita poskytované sluzby je pro 10 osob.

Ubytovani je realizovano zpravidla v jednolizkovych a dvouliizkovych pokojich.

UZivatel si zajisti osobni €Ky, hygienické prostiedky a odév v dostatecném mnozstvi s ohledem
na délku pobytu a ro¢ni obdobi, dale pak pfimefené kapesné na realizaci osobnich pfani, popf.
spole¢enskych akci apod.

1. Pusobnost.

Piisobnost Odlehcovaci sluzby je celorepublikova.

8. Stiinosti:



10.

11.

12,

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo stéZovat si na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni
sluzby. Poskytovatel ma pro tyto ucely podrobny vnitini dokument, vcetné jeho alternativni
podoby pro nazornou a jednodussi srozumitelnost. Kazdy Zzadatel je seznamen s timto pravem
jiz béhem pred-pfijmového jednani. Pisemna forma tohoto dokumentu je zadateli plné
k dispozici. Soucasné je tento dokument nedilnou ptilohou Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby a pred-piijmové jednani:
Béhem pied-piijmového jednéni je zadateli pfedloZzen formulaf smlouvy, véetné nazorné
verze. Smlouva obsahuje i daj o zpisobu ukonceni smlouvy, vypovédni dobu u dané sluzby
a zpusob podani vypovédi. Formular smlouvy a specifikace smlouvy je projednan se zadatelem
osobn¢ a zadatel si tento dokument odnasi k detailnimu prostudovani.

Individualni pozadavky, cile a potieby zadatele se zaznamendvaji na zvlastni pred-ptijmovy
formulaf, ktery je podkladem pro individualizaci smlouvy. Zadatel si odnasi original pied-
pfijmového zdznamu, poskytovateli zistavd kopie. V pfed-ptijmovém formuléii se
dojednavaji, mimo vySe uvedené naleZitosti, dalsi postupy a dilezita fakta spojena s nastupem
a zpusobem poskytovani sluzby tak, aby zadny dulezity faktor, podstatny pro nastaveni
optimalni sluzby danému uzivateli, nebyl opomenut.

Soucasti pred-piijmového jedndni je i osobni navstéva prostor, které jsou vyhrazeny pro
poskytovani dané sluzby a osobni pokoj.

Pravidla pro bydleni:

Kazdy zdjemce o sluzbu je seznamovan s témito vnitinimi dokumenty jiz béhem pied-
ptijmového jednani — pted-piijmovy pohovor. Pravidla pro bydleni — t. j v pobytové
sluzbé, jsou kdispozici vi nazorné a zjednodusené podobé pro =zajisténi lepsi
srozumitelnosti Zadateli. Pravidla vymezuji situace tak, aby byla zajiSténa zakladni
pravidla piijjemného a respektujiciho lidského souziti. V pravidlech jsou podrobné
popsany (v nazorné formé obrazkem znazornény) i sankce pii poruSeni téchto pravidel a
moznosti vypoveédi smlouvy pfi opakovani prestupku. Tato pravidla jsou automaticky
piikladana jako jedna z mnoha ptiloh ke Smlouvé s uzivatelem o poskytovéani socialni
sluzby.

V den nastupu klienta na odleh¢ovaci sluzbu je klient znovu seznamen s pravidly pro
bydleni kli¢ovym pracovnikem.

Uhrady:

viz platnd smérnice o thradach na www.tloskov.eu zaloZky ,,odlehéovaci sluzby*

Ukonceni sluzby, vypoveéd’

Uzivatel (jeho zakonny zastupce, opatrovnik) maze Smlouvu vypovedeét bez udani duvodu, a to vzdy
pouze V pisemné podobé. Vypovédni lhiita ¢ini 3 dny od data doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli.

Poskytovatel mlize smlouvu vypovédet, jestlize Uzivatel podstatnym zpisobem porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje mimo jiné
opakované poruSeni povinnosti a pravidel, které vyplyvaji z vnitinich povinnosti Poskytovatele
nebo vyplyvajicich pfimo ze Smlouvy, a/nebo opakované zavazné poruSeni prav a podminek
ostatnich uzivatelti.



13.V}'1povédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivodd uvedenych v odstavci 12
tohoto ¢lanku ¢ini 3 dny a pocinad bézet ihned po doruceni vypovédi Uzivateli (jeho
zakonnému zastupci, opatrovnikovi).

Aktualizace 8,/2025 PhDr. Matéj Lipsky, PhD., reditel



