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Platnost od 1. 5. 2018

(Tento Eticky kodex rusi a plné nahrazuje pivodni verzi Etického kodexu z 1. 9. 2012)
Urdeni. VSichni zaméstnanci

UVOD

Kazdy zaméstnanec Ceské republiky, zafazeny v rezortu Ministerstva prace a socidlnich
véci (déle jen ,,zaméstnanec*) je povinen dodrZovat a ctit zakonnost viech postupti a rovny
pfistup ke v8em fyzickym i pravnickym osobam, a to bez ohledu na jejich pivod, etnickou
pfislusnost, rasu, barvu pleti, matefsky jazyk, v&k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické piesvédéeni. Smyslem tohoto kodexu je
vytvatet, udrzovat a prohlubovat divéru vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem tohoto kodexu je vymezit a podporovat Zadouci standardy chovani zaméstnance
ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikim.

Zamestnanec zachovava vérost zdsadam prava a spravedlnosti vyplyvajicim
z evropského kulturniho a historického dédictvi, jednd v duchu nedotknutelnych hodnot lidské
diistojnosti a svobody, zachovavd tictu a loajalitu k Ceské republice, jakoz i k Gfadu a ostatnim
ufednikim a zaméstnanctim vetejné spravy.

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a sociélni spravedlnosti.
Zamgstnanci proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivct tak, jak jsou
vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi, a to pfedevsim ve Vieobecné deklaraci
lidskych prav, Chart lidskych prav Spojenych narodt a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezindrodnich deklaracich a timluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod
a dalSimi zakony tohoto statu, které se od t&chto dokumentl odvijeji.

1. 2. Zamé&stnanec respektuje jedine¢nost kazdého &lovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
piisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v&k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Zaméstnanec respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby
soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Zamé&stnanec pomdha jednotlivetim, skupindm, komunitdm a sdruzeni ob&and svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pti feSeni konfliktii jednotlived se
spole€nosti a jejich nasledkd.
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1.5. Zaméstnanec dava prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi z4jmy.

Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovéni zaméstnance v socidlnich sluzbach

2. 1. Ve vztahu zaméstnanec k uZivateli

2. 1. 1. Zamé&stnanec podporuje uZivatele sluZeb k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Zamestnanec jedna tak, aby chranil ddstojnost a lidské prava uZivatel@ svych sluzeb. Do
prav osob zaméstnanec zasahuje jen za podminek stanovenych zékonem a v nezbytném rozsahu,
nutném k dosaZen{ celu sledovaného vefejnym zajmem, k jehoZ ochran& mu byla pravomoc

svefena.

2. 1. 3. Zaméstnanec

> pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace viem uZivatelfim
> jednd s kazdym Elovekem jako s celostni bytosti
> zajima se o celého Eloveéka v ramci rodiny, komunity a spoletenského a

pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani viech aspektl Zivota Sloveka

> zameiuje se na silné stranky jednotlivet, skupin a komunit a tak podporuje jejich
kompetenci

> chrani pravo uZivatele na soukromi a diivérnost jeho sdéleni

> data a informace o uzivateli poZaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi

sluZeb, které maji byt uZivateli poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti,
soucasné Zad4 osobni data pouze v nezbytné nutné mite a k uéelu jasné stanovenému
zdkonem ¢i plnénim pravnich podminek, popt. nezbytné pii soudinnosti s dalsimi
institucemi vyhradné pfi podpofe uzivatele

> Zadnou informaci o uzivateli neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby
s omezenou zpusobilosti k pravnim tkontim, nebo jestlize jsou ohroZeny dalsi osoby. I

v t€chto pfipadech jsou informace poskytovani pouze v nezbytné mite a v souladu

s pln€nim pracovnich povinnosti ve vztahu k vefejné spravé nebo osobam blizkym. V
ptipadech spravniho fizeni umoziiuje ugastnikim tohoto fizeni nahliZet do spisi, které se
fizeni tykaji. Zaméstnanec si je védom, Ze osobni data uZivateld jsou vysoce divérnym
materidlem a dodrzuje pravidla bezpeéného uloZeni a nakladéani s témito daty

s védomim, Ze nejsou za Zadnych okolnosti pfistupné nepovolanym osobam.

> podporuje uZivatele pfi vyuzivani viech sluZeb a davek socialniho zabezpeéeni, na
které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich
piislusnych zdroji, poudi uZivatele o vyplyvajicich povinnostech

> podporuje uzivatele pii hledéani moznosti jejich zapojeni do procesu fesent jejich
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problémi

> je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s uZivatelem nemtze
sam pracovat, pfed4 mu informace o dal§ich forméach pomoci

> pfi plnéni kold jednd zam&stnanec pouze v rozsahu jemu svéiené pravomoci
a v souladu s jejim ulelem.

> Jednd s osobami, které vyuzivaji sluzby poskytovatele s ucasti, empatii a pokorou
> jednd tak, aby byla vSem stejné poskytovéna ptiméfena a dostatednd podpora a
peée a aby nedochazelo k situacim, ve kterych by uZivatel byl znevyhodnén nebo
separovan

> podpora je poskytovana uZivatelim v takové mite, kdy je jako podpora
prokazateln€ nutnd a pfijimajici stranou vnimana jako potiebna-tj. nevyvolava pocit
zavislosti

> respektuje intimitu uZivatele a jeho osobni prostiedi

> je si v€dom, Ze jeho nevédomost & subjektivni postoje a hodnoty (byt zdanlive

podloZené dobrym umyslem) mohou byt p¥iginou nedostateéné nebo nekvalitni péce a
jedna proto tak, aby timto zplisobem neohrozil zdjmy nebo potieby uzivatele (.
konzultuje své zasahy do b&iného déni klienta se svym nadiizenym, &i vyuziva
supervize)

> vystupuje v0O¢i ucastnikim pravnich vztahti objektivng, veskera hodnoceni
provadi profesionaln€, bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v souladu
s pravem a spravedlnosti

> zpusob oslovovani mezi pracovnikem a uZivateli je dany vzdjemnou partnerskou
dohodou. Neni pfijatelny asymetricky zptisob osloveni dospélého klienta (automatické
tykani), pokud si klient tento zpiisob prokazateln& nepieje, nebo pouZivéni pouze
pfijmeni, €i jinych nevhodnych pojma (napf. prezdivky), které by uZivateli snizovaly
jeho distojnost

> nezada uZivatele o sluzby, o né&Z by b&n& nepozddal jiné osoby. Zpisob
komunikace a jednani jsou vzdy v souladu s obecné platnymi zpiisoby slu$ného chovéni
mezi lidmi

> nefesi v piitomnosti uZivateli problémy osobniho, provozniho a profesniho
charakteru.

> Pusobi na roz3ifeni moZnosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro viechny
lidi, a to se zvlastnim zi'etelem ke znevyhodn&nym a postizenym jedinctim a skupinam.

> Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socialni spravedlnosti tim, Ze
podnécuje zmeny v zakonech, politice statu i v politice mezindrodni
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> Zamé&stnanec vystupuje vi¢i uZivatelim a jejich blizkym osobam tak, aby je
neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, a informuje je jasng, pfesng, Uplng,
pravdiveé a srozumitelné. Je si v&dom, e dotéené osoby maji pravo znét jeho jméno,
popiipad¢ jména a sluZebni kontakty na daldi zaméstnance poskytovatele, ktefi mu
mohou byt ndpomocni v feSeni jeho potfeb, v ném? je zaméstnanec zafazen a v ptipadé
statnich zaméstnancti sluZebni oznadeni, o &emZ je uvédomuje zpiisobem obvyklym
v ufednim styku

> KuZivatelim sluzby zaméstnanec pfistupuje taktng, vlidng a ohleduplné,
zptisobem pfiméfenym jejich socialnim a komunikaénim potiebam, a respektuje jejich
individualitu a dustojnost.

> P své préci zdsadné dba, aby se vyvaroval nasledujicich postupii:

Podvadéni- klamani a oddalovéni nepfiznivé zpravy, nebo snaha piimét uZivatele, aby
splnil pfani ¢i oekavani pracovnika

Zneschopiiovéani — branéni uZivateli, aby vyuzil své schopnosti, protoZe je pfi ¢innosti
ocekavano mozné riziko — napf. politi se vodou pii vafeni &aje, delsi Cas pfi chiizi po
schodech, neumyti nadobi v nejlepsi kvalité apod.

Infantilizace — chovéni se k dospélym osobam s mentdlnim handicapem jako k détem —
pouZivani zdrobnélin, pouzivéni pomiicek pro déti- nerozbitné hrnky, détské ¢asopisy...
Zastradovani- vyhroZzovani a vzbuzovéni strachu u uzivatele scilem pfim&t ho
k poZadovanému jednani

Stigmatizace — izolace uZivatelii ve vymezenych prostorach domova nebo napf. zamezeni
piistupu do obchodu, aby nezdrzovali nebo tam ne§lo mnoho osob nebo napf. podavani
jidla odliSnym zptsobem neZ jsou b&Zng zavedené postupy mezi lidmi

Ignorovéni- mluveni o uZivateli v jeho piftomnosti, pohybovéni se v soukromém
prostoru uZivatele bez jeho védomi &i souhlasu, zasahovani do jeho soukromého majetku-
uklizet napt. no¢ni stolek, vyhazovat ,,nepotiebné véci« atd.

Vnucovéni — chovani pracovnika, které nerespektuje pravo uZivatele na vybér a
svobodnou volbu. Nétlak na uzivatele, aby délat to, co pracovnik povaZuje za vhodné a
prakti¢t&j$i — napt. ost¥ihani vlasd, typ obledeni. .. atd.

PoniZovani- pfipominani uzivateli jeho handicap, odli$nost, povinnost poslouchat &
jinak zvyraziiovat jeho ,,nedostatenost

2. 2. Ve vztahu zaméstnanec ke svému zaméstnavateli

2.2.1

. Zam&stnanec odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zaméstnavateli

2. 2. 2. Vykon vefejné spravy je sluzbou vefejnosti. Zamé&stnanec vykonava vefejnou spravu na
vysoké odborné trovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem, s nejvy$si mirou slusnosti,
porozumeni a ochoty a bez jakychkoli piedsudkd, v souladu se zasadou rovnych pileZitosti bez
ohledu na barvu pleti, pohlavi, ndrodnost, naboZenstvi, etnickou pfislusnost nebo jiné 4

www.tloskov.cz

I1CO: 640841 Telefonni spojent: info linka: 317 740 115

Spojovatelka: 317 740 111 e-mail: centrum@tloskov.cz

Zfizovatel: MPSV CR Reditel: 317 740 101 fax: 317 740 113



g (Centrum
N ?, 4 socidlnich sluzeb
V¢ Tloskov

charakteristiky. Neptipousti diskriminaci &i obt&Zovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni svych
odbornych znalosti je osobn& odpovédny.

2.2.3. Neustale se snazi o udrzeni a zvy$eni odborné Grovné socialni prace a uplatilovani
novych pfistupti a metod.

2. 2. 4. Pfi plnéni jemu své&fenych ukold postupuje zaméstnanec tak, aby strandm ani rezortu
MPSV nevznikaly zbyte¢né naklady.

2.2.5 Usmériiuje své chovéani a jednani tak, aby nevyvoldval u uZivatele pocit jakékoliv
zavislosti-veetné citové. Odmitd nabizené sluzby & dary, pokud je ziejmé, Ze nejde jen o projev
b&Zné spoletenské pozornosti, ale o umysl ziskani vyhody & prospéchu na jedné &i druhé strané.

2.2. 6. Zaméstnanec jednd tak, aby se pii pln&ni jemu svéfenych tkold nedostal do postaveni, ve
kterém by byl zavazan nebo se citil byt zavazan oplatit sluzbu &i laskavost, kterd mu byla
prokazana.

2. 2. 7. Respektuje pravidlo sexudlni zdrZenlivosti vidi uZivatelim sluzby. Nezneuzije
jakéhokoliv handicapu uZivatele, momentélni indispozice &i situace k vlastnimu prospéchu.

2. 2. 8. Je loajalni ve vztahu k poslani organizace, je povinen zabranit uniku informaci,
¢innostem a jednani, které by poskozovaly jeji dobré jméno.

2.2.9. Jakékoli korupéni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se zaméstnanec
dozv&dél hodnovérnym zplsobem, je povinen oznamit svému nadfizenému nebo organu
¢innému v trestnim fizeni, v souladu s vnitfnimi predpisy MPSV ¢&i jeho pimo fizenych
organizaci dle svého zafazeni v rezortu MPSV. Dile je zamé&stnanec povinen bezodkladng
oznamit nabidnuti ¢i ziskani neopravnéné vyhody.

2. 2. 10. Poukdze-li zaméstnanec v dobré vife na posléze prokdzané i neprokézané neetické
chovani, nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

2. 2. 11. Zaméstnanec vynakladd, v souladu s prdvnimi predpisy, veskeré usili, aby zajistil
maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuZivani finanénich zdrojd a za¥izeni, které
mu byly svéfeny, jakoZ i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S t&mito svéfenymi prostfedky
naklad4 efektivné a hospodarmé.

2. 2. 12. Zamé&stnanec davé prednost profesionalni odpov&dnosti pred svymi soukromymi zajmy.
SluZby poskytuje na nejvyssi odborné Grovni.
2. 2. 13. Zaméstnanec uziva v zam&stnani odév, ktery je adekvatni jeho praci, s ohledem na

dilstojnou reprezentaci organizace v resortu MPSV

2.2.14. Zamgstnanec nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se bude odvolavat na své postaveni
nebo na svou funkci ve vécech, které nesouviseji s vykonem préace, nebo Ze bude zneuzivat své
postaveni a informace, o nichz se dozv&dgl p¥i vykonu prace
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2.2.15.  V ptipadg, Ze se zamé&stnanec pii plnéni tkold ocitne v situaci, kdy je vystaven nebo
by mohl byt vystaven moznému stfetu z4jmu, ohldsi tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu
predstavenému / vedoucimu zaméstnanci.

2. 2. 16. Zaméstnanec vynaklada veskeré usili k maximalng Gdelnému, hospodarnému
a efektivnimu spravovani a vyuzivani zdroji, zatizeni a sluZeb, které mu byly poskytnuty
k plnéni tkold.

2. 3. Ve vztahu zaméstnanec ke svym kolegiim

2.3. 1. Zaméstnanec respektuje znalosti a zkuenosti svych kolegii a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb

2.3. 2. Zaméstnanec respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikii. Kritické ptipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zptisobem.

2.3.3. Zaméstnanec jednd korektng s ostatnimi spolupracovniky i s dal§imi zaméstnanci ve
vefejné spravé a pracovniky spolupracujicich organizaci, respektuje znalosti a zkugenosti svych
kolegii i jinych odbornikl a G€inng je vyuZiva i pro sviij odborny riist.

2.3.4. Zaméstnanec pfi své Cinnosti vzdy voli nejvhodngjsi feSeni sohledem na platnou
legislativu a vnitini pfedpisy a na rozhodné okolnosti konkrétniho piipadu. Dba na to, aby
rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vniméno jako nespravedlivé. Do prdv osob
zaméstnanec zasahuje jen za podminek stanovenych zdkonem a v nezbytném rozsahu, nutném
k dosaZeni tcelu sledovaného vefejnym z4jmem, k jehoZ ochrané mu byla pravomoc svéfena. P¥i
volbé nejvhodnéjiiho postupu zaméstnanec respektuje v mezich pravnich predpist té2 koncepce,
priority a cile rezortu MPSV, jeho vnitini predpisy a pokyny nadiizenych vydané v souladu
s timto kodexem.

3. Vieobeena a zadvéredna ustanoveni

3.1. Kodex navazuje na zékladni prava a povinnosti zaméstnanc uvedené v Zakoniku prace a
Pracovnim fadu zamé&stnavatele.

3.2 Zaméstnanec si je védom, Ze pouZivani restriktivnich opatfeni neni b&Znou soudasti
rovnocenncho vztahu mezi lidmi a jejich pouZitf je zcela vyjime&né a v souladu se stanovenymi
zakonnymi normami a vnitfnimi pravidly organizace.

3.3 Respektovani zéasad etiky je véci profesiondlni cti zaméstnance. Bez jejich dodrZovéni a
dodrzovani kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti zaméstnance

3.4. Zamé&stnanec se v soukromém Zivoté vyhyba takovym &innostem, chovani a jednani, jejichz
dusledkem by doslo ke sniZeni divéry ve vefejnou spravu v ogich vefejnosti nebo by dokonce
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byla zavdana pii¢ina k ovliviiovani zamé&stnance. Zaméstnanec jedna tak, aby jeho chovani
piispivalo k dobré povésti rezortu MPSV.

3.5. Kazdy zaméstnanec poskytuje pii plnéni svych tikolii pravdivé a uplné informace v souladu
s pravnimi pfedpisy. Informace o ¢innosti organizace, plnéni jeji funkce, jakoZ i dal$i informace
urené vefejnosti, sdéluje zam&stnanec, ktery je k tomu uréen.

3.6. Zamé&stnanec zachovava mliCenlivost o skutenostech, které se dozveéddl v souvislosti
s plnénim ukoll vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit &innost zaméstnavatele.
Povinnost mlgenlivosti se nevztahuje na skute&nosti, které zakladaji podezieni na korup&ni
Jjednani nebo na skute¢nosti, které zakladaji podezieni, Ze je poruSovan zakon nebo dochézi
k diskriminaci osob

3.7. Zaméestnanec svym jednanim pfedchazi situacim, ve kterych by byl vystaven moZnému
stfetu sveho soukromého zdjmu a zastdvaného funkéniho zafazeni. Soukromy zdjem zahrnuje
jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a piibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby,
se kterymi mél nebo mé obchodni nebo politické vztahy.

3.8. Zaméstnanec se vyhyba ¢innostem, které se nesluduji s fadnym vykonem jeho pracovnich
povinnosti nebo tento vykon omezuji. Pokud si zaméstnanec neni jisty, zda jde o ukony
slu¢itelné s jeho podilem na vykonu vefejné spravy, projednd zéaleZitost se svym nadfizenym.

3.9. Zamé&stnanec nesmi ohrozit vefejny zdjem tim, e se bude odvolavat na svou pozici nebo
funkei ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svéfenych tkoli

Schvalil: PhD/ Mat§j %bky, Ph.D.
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