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ETICKY KODEX
zamdstnancri v resortu MPSV in

Platnost od 1. 5. 2018
(Tento Eticlcf kodex ruS[ a pln6 nahrazuje privodni verzi Etick6ho kodexu z 1.9,2012\
Urdenf . V5ichni zamdstnanci

UVOD

Kaldt zamdstnanec Cesk6 republiky, zaiazeny v rczortu Ministerst,,ta prfrce a sociflnfch
vdci (d6le jen ,,zamdstnanec") je povinen dodrZovat a ctit ziikonnost v5ech postupri a rovny
piistup ke vSem fyzickym i pr6vnick;fm osob6m, a to bez ohledu na jejich ptv<ld, etnickou
piislu5nost, rasu, barvu pleti, mateisky jazyk, vdk, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nriboZensk6 a politick6 piesvdddeni. Smyslem tohol;o kodexu je
vytv6iet, udrZovat a prohlubovat dfivdru veiejnosti ve veiejnou spr6vu.

Udelem tohoto kodexu je vymezit a podporovat Lhdouci standardy chov6ni izamdstnance
ve vztahu k veiejnosti a spolupracovniktm.

Zamdstnanec zachovdv| vdrnost zdsadhm prdva a spravedJ.nosti vyplyvajicfm
z evropsk6ho kultumiho a historick6ho dddictvi, jedn6 v duchu nedotknutetnych hodnot lidskd
dtstojnosti a svobody, zachovdvd rictu a loajalitu k iesk6 republice, jakoL i k riiadu a ostatnim
riiednikrim a zamdstnancrim veiejn6 spr6vy.

1. Etick6 zr{sady

1. 1. Socirllni pr6ce je zalolena na hodnot6ch demokracie, lidsk;fch pr6v a soci6lni spravedlnosti.
Zamdstnanci proto dbajf na dodrZov6ni lidskfch pr6v u skupin a jednotlivct tak, jak jsou
vyj6dieny v dokumentech relevantnich pro praxi, a to piedev5im ve VSeobecnd deklaraci
lidskych prix, Chartd lidskfch pr6v Spojenych n6rodri a v Umluvd o pr6vechL dftdte a dal5ich
mezin6rodnich deklaracich a rimluvrich. D6le se iidi Ustavou, Listinou zdkladnichprliv a svobod
a dal5imi zitkony tohoto st6tu, kter6 se od tdchto dokumentfi odvijejf.

I.2. ZamEstnanec respektuje jedinednost kaZd6ho dlovdka bez ohledu na jeho privod, etnickou
piisluSnost, rasu di barvu pleti, mateisky jazyk, vdk, pohlavi, rodinny stav, z<lravotni rstav,
sexu6lni orientaci, ekonomickou situaci, nriboZensk6 a politick6 piesv6ddeni abez ohledu na to,
jak se podili na Zivotd cel6 spolednosti.

I. 3. Zamdstnanec respektuje pr6vo kaZd6ho jedince na seberealizaci v takov6 miie, aby
soudasnd nedoch6zelo k omezeni stejndho prfnadruhych osob.

L 4. Zamdstnanec pom6h6 jednotlivcrim, skupin6m, komunit6m a sdruZeni obdantr svymi
znalostmi, dovednostmi a zku5enostmi pii jejich rozvoji a pii ieseni konfliktii jednotl.ivct se
spolednosti a jejich n6sledkri.
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l'5. ZamEstnanec d6v6 piednost profesion6lnf odpovddnosti pied svymi soukromymi z6jmy.
SluZby poskytuje na nejvy55i odborn6 rirovni.

2. Pravidla etick6ho chovrini zamdstnance v sociilnfch sluzb:ich

2. l. Y e vztahu zamdstnanec k uZivateli

2' I.l. Zandstnanec podporuje uZivatele sluZeb k vddomi vlastnf odpovddnosti.

2. I.2. Zamdstnanec jednd tak, aby chrtinil dristojnost a lidsk6 prilvauZivateli svych sluZeb. Do
pr6v osob zamdstnanec zasahuje jen zapodminek stanovenych ziikonem u u tr.rbytn{m rozsahu,
nutndm k dosaZeni ridelu sledovandho veiejnym zhjmem, k jehoZ ochrand mu byla pravomoc
svdiena.

2.I.3. Zamdstnanec

piirozendho prostiedi a usiluje o rczpozninf v5ech aspektri Livotadlovdka

kompetenci

sluZeb, kter6 maji bytuLivateli poskytnuty a informuje ho o jejich po,tiebnosti apouLiti,
soudasnd Zdd6 osobni datapouze v nezbynd nutn6 miie a k ridelu jasnd stanoven6mu
zitkonem di plndnim pr6vnich podminek, popi. nezbytn6 pii soudinnosti s dal5fmi
institucemi qfhradnd pii podpoie uZivatele

s omezenou zprisobilostf k pr6vnim rikonrim, nebo jestliZe jsou ohroZeny dal5i osoby. I
v t6chto piipadech jsou informace poskytovfunipouzev nezbyne miie a v sotiladu
s plndnfm pracovnich povinnosti ve vztahuk veiejn6 spriivd nebo osob6m bli:zkfm. V
piipadech spr6vniho iizeni umoZfluje ridastnikrim tohoto iizeni nahliitet do sp.isti, kter6 se
iizenitykaii. Zamdstnarrec si je vddom, Ze osobni datatLivatehi jsou vysoce <hivdrnym
materi6lem a dodrZuje pravidla bezpedn6ho uloZeni anaklilddni s t6mito daty
s vddomim, Ze nejsou zaLddnychokolnosti piistupn6 nepovolanym osob6m.

kterd maji n6rok, a to nejen od instituce, ve kterd jsou zamdstnfuni, ale i ostatnich
piislu5nych zdrojfl, poudi uZivatele o vyplyvajicich povinnostech

tCO: O+Og+f

ZYizovatel: MPSV CR

Telefonni spojen[:

$pojovatelka: 377 740 777
Reditel: 3t7 740 707

www.tloskov,cz
infrc linka: 317 740 ILs

e-mail : centrum@tloskov.cz
fax:317 740 I73



h sluZeb

probl6mri

s6m pracovat,pied|mu informace o dal5ich form6ch pomoci

a v souladu s jejim ridelem.

p6de a aby nedochfnelo k situacim, ve kterych by uLivatel byl znevlihodnEn nebo
separovSn

prokazatelnd nutn6 a piijfmajicf stranou vnimana jako potiebn6-tj. nevyvolflhpocit
z6vislosti

podloZen6 dobrym rimyslem) mohou byt pifdinou nedostatedn6 nebo nekvalitni p6de a
jedn6 proto tak, aby timto zprisobem neohrozil zfijmy nebo potieby uZivatele (tj.
konzultuje sv6 z6sahy do bdZndho d6nf klienta se svym nadiizenym, di vyttLivd
supervize)

prov6di profesion6Ind, bez emoci a bez sledov6ni osobniho prosp6chu a v souladu
s pr6vem a spravedlnosti

dohodou. Nenf piijatelny asymetricky zptisob osloveni dospdldho klienta (automatick6
tykfni), pokud si klient tento zptisob prokazatelnd nepieje, nebo pouZivfni pouze
piijmenf, di jinfch nevhodnych pojmri (napi. piezdivky), kter6 by uZivateli sniZovaly
jeho dristojnost

komunikace a jednitnijsou vZdy v souladu s obecnd platn;fmi zpfisolby slu5ndho chov6ni
mezi lidmi

charakteru.

lidi, a to se zvl65tnfm zietelem ke znevyhodndnym a postiZenym jedincrim a skupin6m.

podnEcuje zmdny v z6konech, politice st6tu i v politice mezindrodni
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neuv6d6l v omyl ojejich pr6vech apovinnostech, a informuje je jasnd, piesn6, riplnd,
pravdivd asrozumitelnd. Jesi vddom, Ze dotdend osoby maji pr6'vo zn6t.jehojm6no,
popiipadd jm6na a sluZebni kontakty na dalSf zamdstnance poskytovatele, kteii mu
mohou byt n6pomocni v ie5eni jeho potieb, v ndmZ je zam6stn anect zaiazen a v pifpad6
st6tnich zamdstnancti sluZebni oznadeni, o deml, je uvddomuje z:prisobem obvyklym
v riiednim styku

zptisobem piimdienym jejich soci6lnim a komunikadnim potieb6rnL, a respektuje jejich
individualitu a dristoinost.

pii sv6 prfrci zdsadnd db5, aby se vyvaroval n6sledujicich postupri:

Podv6ddni- klam6nf a oddalovdni nepiiznivl zprily, nebo snaha piimdt ui;ivatele, aby
splnil pi6ni di odek6v6ni pracovnika
Zneschopf,ov6ni - brrindni uZivateli, aby vyuZil sv6 schopnosti, protoZe je pii dinnosti
odek6vrino moLne riziko - napi. politi se vodou pii vaieni daje, del5i das pii chrizi po
schodech, neumytf nridobi v nejlep5f kvalitd apod.
Infantilizace - chovSni se k dospdl;fm osobdm s ment6lnim handicapem jakp k ddtem -
pouLivhni zdrobndlin, pouLivdni pomficek pro ddti- nerozbitnl hmky, ddtsk6 d,asopisy...
Zastrailovitni- vyhroLovfini a vzbuzovdni strachu u uLivatele s cilem piim6t ho
k poZadovandmu j ednrini
Stigmatizace - izolace uZivatelt ve vymezenych prostor6ch domova :nebo napti. zamezeni
piistupu do obchodu, aby nezdrLovali nebo tam neslo mnoho osob nebo napi. pod6v6ni
jfdla odli5n;fm zprisobem neZ jsou bdlnd: zavedenl postupy mezi lidmi
Ignorov6ni- mluveni o uZivateli v jeho piitomnosti, pohybovdnf se v soukrom6m
prostoru uZivatele bez jeho vddomi di souhlasu , zasahovSni do jeho soukrom6,ho maietku-
tklizet napi. nodni stolek, vyhazov at,,nepotiebn6 vdci" atd.
Vnucov6ni - chov6nf pracovnika, kter6 nerespektuje pr6vo uZivatele na vlfbdr a
svobodnou volbu. N6tlak na uLivatele, aby ddlat to, co pracovnik povaZuje za vhodn6 a
praktidtdj5i - napi. ostiih6ni vlasfi, typ obledeni... atd.
PoniZoviini- piipomfn6niuLivateli jeho handicap, odli5nost, povinnost poslouqhat di
jinak zvyr azriovat j eho,,nedo statedno st

2. 2. Y e vztahuzamdstnanec ke sv6mu zamdstnavateli

2. 2. I. Zamdstnanec odpovddnd plnf svd povinnosti vyplyv ajici ze zilvazku ke sv6mu
zamdstnavateli

2. 2.2. Vykon veiejn6 spr6vy je sluZbou veiejnosti. Zamlstnanec vykon6v6 veiejnou spr6vu na
vysok6 odbornd frovni, kterou si prohlubuje prtbdZn;im studiem, s nejvy5Sf mirou slu3nosti,
porozumdni a ochoty abezjakfchkoli piedsudkt, v souladu se zdsadou rovnych pifleZitostf bez
ohledu na barvu pleti, pohlavi, niirodnost, n6boZenstvi, etnickou piisluSnost nebo jin6O

a)

b)

c)

d)

e)

s)

e)
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charakteristiky. Nepiipou5tf diskriminaci di obtdZo vdn| Zakvalitu sv6 pr6ce a za rozvijeni svych
odbornych znalosti je osobnE odpovddny.

2' 2. 3. Neustdle se snaZi o udrZeni a zvyleni odbornd frovnd soci6lni pr6ce a uplatiov6ni
novych pifstupfr a metod.

2. 2. 4. Pii plndni jemu svdien;fch rikolt postupuje zamdstnanec tak, aby strandm ani rezortu
MPSV nevznikaly zbTrtedne nriklady.

2.2.5 Usmdriuje sv6 chov6ni a jedn6ni tak, aby nevyvokival u uZivatele pocit jak6koliv
z6vislosti-vdetnd citovd. Odmitri nabizend sluZby di dary, pokud je ziejme, iie nejde .jen o projev
bdLne spoledensk6 pozornosti, ale o rimysl ziskdniqfhody di prospdchu na jedn6 di diruh6 sirand.

2.2. 6. Zarndstnanec jedn6 tak, aby se pii plndni jemu svEienych rikolt nedostal do postaveni, ve
kterdm by byl zavtuiln nebo se citil byt zavfndn oplatit sluZbu di laskavost, kterr6 mu bvla
proki"z;dna.

2. 2. 7. Respektuje pravidlo sexudlni zdrZenlivosti vfidi uZivatehim sluZby. NezneuZije
jak6hokoliv handicapu uZivatele, momentiilni indispozice di situace k vlastni:mu prospdchu.

2. 2. 8. Je loaj6lni ve vztahu kposl6ni organizace. je povinen zabrdnit riniku informaci,
dinnostem a jedndni, kter6 by po5kozovaly jejf dobr6 jm6no.

2.2.9. Jak6koli korupdni jedndni nebo podezieni na takov6 jednin| o kter6m se zamdstnanec
dozvdd6l hodnovdrnym zpfisobem, je povinen oznhmit svdmu nadiizendmu nLebo org6nu
dinn6mu v trestnim iizeni,v souladu s vnitinimi piedpisy MPSV di jeho piimo iizeiych
otganizaci dle sv6ho zaiazeni v rezortu MPSV. D6le je zamdstnanec povinen bezodkladn6
oznftmit nabfdnutf di ziskani neopr6vndn6 vyhody.

2. 2. 10. Pouk6Ze-li zamdstnanec v dobr6 viie na posl6ze prokinane i n<>prokdzan6 neetick6
choviini, nebude mit jeho jednani negativni dtsledky v pracovndpr6vnich vztazich.

2.2' ll. ZamEstnanec vynaklildS, v souladu sprrivnimi piedpisy, ve5ker6 risili, aby zajistil
maxim6lnd efektivni a ekonomick6 spravovini a vyuLivlni finandnich zdr<ljri a zaiizeni, kter6
mu byly svdieny, iakol, i sluZeb, kter6 mu byly poskytnuty. S tdmito svdienymi prostiedky
naklildd efektivnd a ho spod6md.

2.2. 12. Zamlstnanec dix6 piednost profesionrilnf odpovddnosti pied svymi soukromLymi z6jmy,
SluZby poskytuje na nejvy55f odbornd rirovni.

2. 2. 13. Zamdstnanec uLivir v zamdstnilni oddv, ktery je adekv6tnf jeho prdci, s ohledem na
dristojnou rcprezentaci organizace v resortu MPSV

2. 2. 14. ZamEstnanec nesmi ohrozit veiejny zdjem tim, Le se bude odvol6vat na sv6 postavenf
nebo na svou funkci ve vdcech, kter6 nesouviseji s vykonem prhce, nebo Ze bude zneuZivat sv6
postaveni a informace, o nichZ se dozv6ddl pii vykonu pr6ce
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2. 2. 15. V piipad6, Le se zamdstnanec pii plndni irkohi ocitne v situaci, kdy je v),staven nebo
by mohl byt vystaven moZn6mu stietu zdjmu, ohl6si tuto skutednost bez zbytedndho odkladu
piedstaven6mu / vedoucimu zamdstnanci.

.2. 2. 16. Zamdstnanec vynakl6d6 vesker6 risili k maximdlnd irdeln6mu, hospod6rn6mu
a efektivnfmu spravov6ni a vyulivdni zdrojt, zaiizeni a sluZeb, kter6 mu byly poskytnuty
k plndnf rikolt.

2.3.Ye vztahu zamdstnanec ke svym kolegrim

2.3.I. Zamdstnanec respektuje znalosti a zku5enosti svych kolegri a ostatnfch odbomych
pracovnfkt. Vyhled6vri a roz5iiuje spolupr6ci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
soci6lnich sluZeb

2.3.2. Zarndstnanec respektuj e rozdily v n(norcch a praktick6 dinnosti kolegri a ostatnich
odbomych a dobrovolnych pracovnikfi. Kritick6 piipominky k nim vyjadiuje na vhodln6m mistd
vhodnfm zptsobem.

2.3.3. ZamEstnanec jednS korektnd s ostatnimi spolupracovniky i s dal5fmi zam6stnanci ve
veiejn6 spr6vd a pracovniky spolupracujicich organizaci, respektuje znalosti a zkuSenosti sWch
kolegri i jinych odbomikfi a ridinnd je vyuLivd i pro svfij odbomy rust.

2.3.4. ZamEstnanec pii sv6 dinnosti vLdy voli nejvhodndj5i iesenf s ohledem na platnou
legislativu a vnitini piedpisy a na rozhodn6 okolnosti konkr6tniho piipadu. Db6 na to, aby
rozhodnuti nemohlo blt tobjektivniho hlediska vnim6no jako nespravedliv6. Do pr6v osob
zamdstnanec zasahuje jen za podminek stanovenych z6konem a v nezbytn6m rozsahu, nutn6m
k dosaZeni ridelu sledovandho veiejnym zitjmem, k jehoZ ochran6 mu byla pravomoc svdiena. pii
volbd nejvhodndj3iho postupu zamdstnanec respektuj e v mezichprSvnich piedpisri t6Z koncepce,
priority a cile rczortu MPSV, jeho vnitinf piedpisy a pokyny nadiizenych vydan6 v souladu
s timto kodexem.

3. V5eobecni a zfvfretnf ustanoveni

3.1. Kodex navazuje na z(kladni prfxa a povinnosti zamdstnanct uveden6 v Zftkonriku prdce a
Pracovnim iridu zamdstnavatele.

3.2 Zamdstnanec si je vddom, Le pouLivbni restriktivnich opatieni nenf bdZnrcu soudiisti
rovnocenn6ho vztahu mezi lidmi a jejich pouZiti je zcelaqijimedn6 a v soulladu se stanovenfmi
zdkowrymi normami a vnitinimi pravidly organizace.

3.3 Respektov6ni ztsad etiky je vdci profesion6lni cti zam6stnance. Bez jejich d<ldrZovhni a
dodrZoviinf kodexu nelze dost6t profesion6lni povinnosti zamdstnance

3.4. Zamdstnanec se v soukromdm Zivotd vyh;fb6 takovym dinnostem, chovAni a jedntini, jejichL
drisledkem by doSlo ke snfZeni drivdry ve veiejnou spriivu v odich veiejnosti nebo by dokonce

6

ICO: 640841

Ziizovatel: MPSV aR

Telefonnf spojeni:

$pojovatelka : 3I7 740 Il7
Reditel: 377 740 701

www.tloskov.cz
infr: linka: 3I7 740 7I5

e-mail : centrum@tloskov,cz
fax: 3.17 740 7L3



Centrum
soci6lnich slu2eb
Tloskov

byla zavddna piidina k ovlivriovini zamdstnance, Zamdstnanec jednri tak, aby jeho clhov6ni
piispivalo k dobrd pov6sti rezortuMPsv.

3.5' KaZd! zamdstnanec poskytuje pii plndni svych rikolt pravdivd a irpln6 informa,ce v s'uladu
s pr6vnimi piedpisy. Informace o dinnosti organizace. plndni jeji funkce, ja)<o1. i dal5i informace
urden6 veiejnosti, sddluje zamdstnanec, ktery je k tomu urden.

3.6. Zandstnanec zachovSvd mldenlivost o skutednostech, kter6 se dozvdddl .v souvislosti
s plndnim rikohi veiejn6 spr6vy, jei: by mohly po5kodit nebo ohrozit dinnost zamestnavatele.
Povinnost mldenlivosti se nevztahuje na skutednosti, kJer6 zaklfudali pordezieni :na korupdni
jedn6ni nebo na skutednosti, kterd zaklfudaji podezieni, Ze je poru5ov6n zhkon n,ebo doch6zi
k diskriminaci osob

3.7. ZamEstnanec svym jedn6nim piedchdzi situacfm, vekterych by byl vystaven moZn6mu
stietu sv6ho soukrom6ho zdjmu a zastdvarrdho funkdniho zaiazeni. Soukromy z6jem zafunuje
jakoukoliv vyhodu pro ndj, jeho rodinu,blizke apiibuzne osoby a pr6vnick6 nebo fyrzick6 osoby,
se kter;fmi mdl nebo m6 obchodni nebo politick6 vztahy.

3.8. Zamdstnanec se vyhfb6 dinnostem, kter6 se nesluduji s i6dn;fm vykonem jeho pracovnich
povinnosti nebo tento vykon omezujf. Pokud si zamdstnanec neni jisty, zda jde o rikony
sluditeln6 s jeho podflem na vykonu veiejn6 spriivy, projeclnrl zillehitost se svym nadilzenym.

3.9. Zamdstnanec nesmf ohrozit veiejn;f zdjem tim, ie se bude odvol6vat na svou pozici nebo
funkci ve vdcech, kter6 nesouviseji s plndnim jemu svdienych rikohi

Schv6lil: P

ieditel

7

ICO: O+Og+r

ZYizovatel: MPSV aR

TelefonnI spojenf:

$pojovatelka: 377 740 177
Reditel: 3I7 740 107

www.tloskov.cz
info linka: 3'.17 740II5

e-mail : centrum@tloskov.cz
fax:3'_17 740 II3


