Centrum
R ; socidlnich sluzeb
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ODLEHCOVACI
SLLUZBY

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 44



Udaje 0 poskytované socidlni sluzbe.
1.  Ndzev a misto zarizeni nebo misto poskytovani socidlni sluzby.

Nazev: Centrum socialnich sluzeb Tloskov
Sidlo: Tloskov 1, 257 56 Neveklov ICO: 00640841

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany v objektu Pivovar.
Celkovy charakter ubytovani je ryze rodinny a prostory jsou bezbariérové — pfistup vytahem.
Pro sluzbu jsou urceny 1-2 lizkové pokoje.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici 2 vybavené kuchynky s béznymi elektrospotiebici (lednice, sporak,
mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice, mycka, apod.) pro moznost osobniho vafeni, peceni, atd.

Odlehcovaci sluzba disponuje 4 koupelnami s WC (vana, sprchovy kout, sprchovaci box, sprchovaci
lehatko) a automatickymi prackami k osobnimu pfepirani pradla.

Kazdy pokoj je vybaven minimalné béznym lazkem, skiini, nocnim stolkem, nebo polickou,
svitidlem. K dispozici jsou 4 elektrické a 2 mechanické polohovaci postele (s postranicemi), jedna détska
postylka.

Odlehcovaci sluzba ma 2 prostorné obyvaci pokoje s televizi, modernim nabytkem, internim telefonem a
telefonem pro bézné volani.

Odlehcovaci sluzba kromé ubytovacich prostor vyuziva i prostory ateliéru, kavarny, bazénu,
télocvicny, farmy Skalka.

2.  Druh poskytované socidlni sluZby.

v

Odlehcovaci sluzby podle § 44 zikona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, jsou poskytovany formou pobytovych sluzeb.

3. Okruh osob, pro které je sociilni sluzba urcena.
Vymezeni okruhu osob, pro které je socialni sluzba urcena:
Okruh osob: Cilova skupina:

- osoby s mentalnim postizenim

a) 7-18 let, je-li zadatel osobou s tézkym az stfednim mentalnim postizenim a soucasné plné

imobilni (tj. upoutan na lazko, popft. invalidni vozik);
b) 19-64 let, je-li zadatel osobou s mentalnim postizenim bez ohledu na stupen postizent;
¢) Osoby s apalickym syndromem (bez nutnosti ventilacni podpory, bez centralntho katetru), vyziva
PEG

mozna, ev. NG sonda mozna ve véku 19-64 let, dale déti ve veéku 7-18 let, je-li zadatel soucasné plné
imobilni (tj. upoutan na lazko, popft. invalidni vozik);



d) Osoby s organickym psychosyndromem (po urazech hlavy nebo infekénim onemocnéni), pokud
nejsou nutna pifsna omezeni, od véku 19-64 let, dale déti ve véku 6-18 let, je-li Zadatel soucasné plné
imobilni (tj. upoutan na lizko, popf. invalidni vozik);

e) Osoby po tézkych polytraumatech s poskozenim korovych funkei ve véku 19-64 let, dale déti ve véku
7-18 let, je-li zadatel soucasné pln¢ imobilni (tj. upoutan na lazko, popft. invalidni vozik);

f) Osoby uvedené v odstavci a), b), c), d) a e) spliuji podminku, Ze Ziji trvale v pfirozeném socialnim
prostredi (tj. mimo ustavni zafizeni), nemaji poruchy autistického spektra a nevyzaduji specializovanou
podporu, nevyuzivaji trvalou pobytovou sluzbu jinych poskytovatela socialnich sluzeb, nejsou zavislé na
omamnych a navykovych latkach a nejsou patologicky zavislé na alkoholu)

Ve vSech zminovanych oblasti okruhu osob plati, ze v jeden okamzik mohou sluzbu cerpat soucasné
maximalné 2 déti (tj. 7-18let) a 3 imobilni dospéli uzivatelé dané sluzby.

Vékova struktura cilové skupiny:
- mladsi deéti (7 —10 let)

- starsi deti (11 — 15 let)

- dorost (16 — 18 let)

- mladi dospéli (19 — 26 let)

- dospeli (27 — 64 let)

4.  Popis realizace poskytovdni socidlni sluzby.

4.1. Cile poskytovini socidlni sluZby.

Cilem této sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé¢ nezbytny odpocinek. Nase zafizeni z tohoto divodu
neposkytuje uzivatelim a jejich rodinam moznost vyuzivat odlehcovaci sluzby na pravidelném ziklade
tak, ze by fakticky odlehcovaci sluzba nahrazovala jiny druh sluzby.

Soucasné sluzba zajist'uje osobé s mentalnim postizenim — pobyt, stravu a podporu v oblastech,
v nichz je uzivatel sluzby znevyhodnén nebo ohrozen. Sluzba pomaha naplnit osobni pfani uzivatele
sluzby a podporuje jej v zachovani diastojnosti a zajisténi kvality Zivota.

Cilem sluzby je i1 posileni kompetenci rodiny a snizovani jeji zavislosti na socialnich systémech (napf.
trvalé umisteni v socidlnim zafizeni), avsak se zachovanim moznosti realné podpory ¢i poradenstvi.

4.2. Koncepce price.

Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

A) pomoc pfi zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu:

nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicu (varna konvice, vytah, kohoutek...)

e  proskoleni v obsluze rehabilitacnich a kompenzac¢nich pomucek (invalidni vozik,
sluchadlo...)

e nacvik péce o domacnost, napiiklad péce o odévy, uklid, nakupovani

e nacvik péce o déti nebo daldi ¢leny domacnosti (uzivatelé v aktivite)

e nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru



(samostatny prichod do aktivity, rozpoznani WC...)
B) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e  pomoc pii pouziti WC

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
® pomoc pii podavani jidla a piti (nacvik samostatnosti pfi stolovani)
e  zajisténi podminek pro podavani upravené stravy

D) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

e nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich
e ndicvik béznych i alternativnich zptsobt komunikace

socialné terapeutické Cinnosti:

e muzikoterapie

e  koncept bazalni stimulace

e  bazénova terapie

e strukturované ¢innosti v zooterapii

e strukturované ¢innosti ve stimula¢ni mistnosti
e snoezelen

e cile Gentle Teaching (nézné uceni) — naucit uzivatele:
o citit se v bezpeci
o citit se milovany
O citit se angazovany
o mit rad druhé

E) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:

e poskytovani informaci o vefejnych institucich a jejich ¢innostech
F) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti:

e nicvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
e projekt Portage

e  komunikace (Makaton)

e strukturovany plan dne (Boardmaker)

e  koncept bazalni stimulace

e  aktivizacni ¢innosti na oddéleni rehabilitace

e  aktivizacni ¢innosti ergoterapeutické

Pro uzivatele odlehcovaci sluzby je pisemné zpracovan individualni plan naplné c¢innosti poskytované
socialni sluzby véetné osobnich cild, které odpovidaji jeho pranim s vyuzitim jeho schopnosti, moznosti,
zpusobt jeho komunikace a jeho motivovanosti.



Individualni plany jsou zpracovany podle projektu Portage, nacvik alternativni komunikace —
komunikacni systém Boardmaker, soubor znakit MAKATON — nacvik znakt, podpora komunikace,
komunikace pomoci fotografii, realnych pfedméti. Dale je poskytovana individualni pfipadné skupinova
muzikoterapie, bazénova terapie, zooterapie, prace dle konceptu Gentle Teaching a bazaln{ stimulace.

5. Casovy rozsah poskytovini socidlni sluzby.

Sluzba se poskytuje pobytovou formou s limity minimalné 3 dny, maximalné
4 mésice veelku, konkrétni doba sluzby je vzdy upravena smluvné.

Celkova doba poskytované sluzby neni v souctu kalendarniho roku delsi nez 4 mésice (122 dni)

Sluzba je poskytovana nepfetrzité 24 hodin od pocatku od konce smluvniho vztahu.
SluZba se poskytuje celoro¢né v dobé od 2. 1. do 20.12. SluZba neni poskytovana v dobé od
21.12. do 1.1.

6. Kapacita poskytované socidlni sluZby.

Celkova kapacita poskytované sluzby je pro 10 osob.

Ubytovani je realizovano zpravidla v jednolazkovych a dvoultizkovych pokojich.

UZzivatel si zajisti osobni hygienické prostfedky a odév v dostatecném mnozstvi s ohledem na délku
pobytu a ro¢ni obdobi, dale pak pfiméfené kapesné na realizaci osobnich pfani, popf. spole¢enskych akeci

apod.

7. Pusobnost.

Plsobnost Odleh¢ovaci sluzby je celorepublikova.

8. StiZnosti:

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo stézovat si na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel ma pro tyto ucely podrobny vnitini dokument, vcetné jeho alternativni podoby pro
nazornou a jednodussi srozumitelnost. Kazdy zadatel je sezndmen s timto pravem jiz béhem
pfedpifjmového jednani. Pisemna forma tohoto dokumentu je zadateli plné k dispozici. Soucasné je
tento dokument nedilnou pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

9. Smlouva o poskytovidni socidlni sluZby a predpiijmové jedndni:
Béhem pfedpifjmového jednani je zadateli pfedlozen formulaf smlouvy, vcetné nazorné verze.
Smlouva obsahuje 1 udaj o zpusobu ukonceni smlouvy, vypovédni dobu u dané sluzby a zpusob
podani vypovedi. Formulai smlouvy a specifikace smlouvy je projednan se zadatelem osobné¢ a
zadatel si tento dokument odnasi k detailnimu prostudovani.

Individualni pozadavky, cile a potfeby zadatele se zaznamenavaji na zvlastn{ pfedpfijmovy formulaf,
ktery je podkladem pro individualizaci smlouvy. Zadatel si odnasi original predpifjmového zaznamu,



poskytovateli zustava kopie. V pfedpfijmovém formulafi se dojednavaji, mimo vyse uvedené
nalezitosti, dals§i postupy a dulezita fakta spojena s nastupem a zptisobem poskytovani sluzby tak, aby
zadny dulezity faktor, podstatny pro nastaveni optimalni sluzby danému uzivateli, nebyl opomenut.
Soucasti predpiijmového jednani je i osobni navstéva prostor, které jsou vyhrazeny pro poskytovani
dané sluzby a osobni pokoj.

10. Pravidla pro bydleni:

Kazdy zajemce o sluzbu je seznamovan s témito vnitinimi dokumenty jiz béhem
pfedptijmového jednani — predpifjmovy pohovor. Pravidla pro bydleni — t. j v pobytové sluzbe,
jsou k dispozici v i nazorné a zjednodusené podobé pro zajisténi lepsi srozumitelnosti zadateli.
Pravidla vymezuji situace tak, aby byla zajisténa zakladni pravidla pffjemného a respektujiciho
lidského souziti. V pravidlech jsou podrobné popsany (v nazorné formé obrazkem znazornény) i
sankce pfi poruseni téchto pravidel a moznosti vypovedi smlouvy pii opakovani prestupku. Tato
pravidla jsou automaticky pfiklidana jako jedna z mnoha pfiloh ke Smlouvé s uzivatelem o
poskytovani socialni sluzby.

V den nastupu klienta na odlehcovaci sluzbu je uzivatel znovu seznamen s pravidly pro bydleni
klicovym pracovnikem.

11. Uhrady:

viz platna smérnice o uhradach na www.tloskov.eu, zalozka ,,odlehc¢ovaci sluzby*

12. Ukoncenfi sluzby, vypovéd’

Uzivatel (jeho zakonny zastupce, opatrovnik) miize Smlouvu vypovédét bez udani
divodu, a to vzdy pouze v pisemné podob¢. Vypovédni lhiita ¢ini 3dny od data doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel miize smlouvu vypovédét, jestlize Uzivatel podstatnym zplisobem
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy se
povazuje mimo jiné opakované poruseni povinnosti a pravidel, které vyplyvaji

z vnitinich pravidel Poskytovatele nebo vyplyvajicich ptimo ze Smlouvy,

a/nebo opakované zavazné poruseni prav a Zivotnich podminek

ostatnich uzivateld.

13. Vypoveédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodi uvedenych v odst.2
tohoto ¢lanku ¢ini 3 dny a pocind bézet thned po doruceni vypovédi Uzivateli (jeho
zakonnému zastupci, opatrovnikovi).

Aktualitace 10/ 2017 PhDr. Mat¢j Lipsky, PhD., feditel


http://www.tloskov.eu/

