CENTRUM SOCIAINICH SLUZEB TLOSKOV

DENNI
STACIONAR

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 46



Udaje 0 poskytované sociglni sluzhé
1. Nazev a misto Zé&eni nebo misto poskytovani socialni
sluzby.

Nazev:Centrum socialnich sluzeb Tloskov
Sidlo: Tloskov 1, 257 56 Neveklov
ICO: 00640841

Risobnost: Sredatesky kraj

Hlavnim zazemim pro poskytovani sluzby Denni etaijsou prostory, které se
nachazeji v fizemi hlavni budovy - Zamek. VSechny prostory jeeabariérove.

Jde o jednu denni mistnost vybavenou pracovniohy,stkini a policemi s higkami,
stavebnicemi a pofickami, sedaci soupravou s televizi a radiem. Bakele vybavena kuchy
s jidelnim koutemg¢ast prostoru slouzi jako Satna. DalSi mistnostdjgofinkova - valenda,
obyvaci stna s knihami a hekami, stoly, Zidle. Posledni mistnost je kanted@paitadi.
V prostorach Denniho staciamegje také bezbariérova koupelna (umyvadlo, zachspischa,
skiiné na hygienické poeby) a zachod pro personal.

Pri poskytovani specifickyclinnosti jsou vyuZzivany i dalSi prostory poskytolate
(terapeutické mistnosti, jednotlivé ateliéry, baaéavarna a dalsi...) dle plagimnosti.

2. Druh poskytované socialni sluzby.

Sluzba Denniho staciofgéapodle § 46 zakon&a 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbéach,
ve zréni pozajSich gedpidl, je poskytovana formoambulantni.

3.  Okruh osob, pro které je socialni sluzbadana.

Sluzba Denniho staciof@je uréena lidem s mentalnim postizenim itini a vysSi
mira podpory) a lidem s autismem véku od 3 do 64 let &ku, zZijicich mimo z&zeni
v souladu s plénim povinné Skolni dochazky.

Sluzba Denniho staciof@neni uréenapro:

» 0soby zavislé na omamnych a psychotropnich latkach
» 0soby patologicky zavislé na alkoholu

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby.



Denni staciornanabizi své sluzby v pracovnim tydnu (p&ind patek) vcasovém

rozmezi 7.00 - 15.00 hodin. Sluzba neni poskytovar@ipadt piekazky na stran
poskytovatele a v obdobi letnich prazdnin.

5.

Smlouva je uzavirana na dobditmu, s moznosti prolongace.
Kapacita poskytované socialni sluzby.

. Celkova kapacita sluzby Denni stacibjeéil4 uzivated.

. SoulEzre je sluzba poskytovana maximal¥esti uzivatetm.

. S uZivatelem zasstnanec pracuje individuain nebo skupino¥ dle
individualniho planu.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby.

4.1.Cile poskytovani socialni sluzby

. Podpdit moZnosti a rozvoj uzivatele v oblasti socialnikbmpetenci a osobni
nezavislosti.

. Podpdit vyvoj uzivatele s ohledem na jeho specifickérpby a podporovat jeho
emocionalni a socialni rozvoj.

. Zachovat a rozvijet samostatnost (vyuziti altesmath technik, nacvik
praktickych dovednosti pro sniZzovani zavislosti,uziyani dalSich zdroj
souvisejicich sluzeb).

. Cilem sluzby je satasré podporovat rodinu poskytovanim informaci z oblasti
sluzeb, nabizet jim vysmu zkuSenosti.

4.2. Zasady poskytovani sluzby

. Dodrzovani lidskych prav (pracujeme dle Etickéhoddeau a souvisejicich
vnitinich gredpidi, ochrana klientafed negativnim hodnoceniénstigmatizaci).

. Sluzba je poskytovana gdomou kompetenci a profesionalitou (¥&vani
zanestnand, konzultace externich odboridilkSkoleni, supervize).

. Transparentnost sluzby (Uhrady sluzby po jednatlivginech dle skuteosti,
Siroky inform&ni systém, hodnoceni kvality sluzby, osobni jednéni

. Respekt k individualnim osobnim pebam (sluzba a jeji planovani se odviji z
osobnich fani a pozadavkklienta).

4.3. Koncepce prace

Zakladnicinnosti pi poskytovani socialni sluzby se zajjs v rozsahudchto ukori:

1. pomoc [¥i zvladani béznych ukonma p&e o vlastni osobu:
* pomoc i oblékani a sviékanicetre specialnich poricek
e pomoc i piesunu naidzko nebo vozik
* pomoc i prostorové orientaci, samostatném pohybu verwimt prostoru
* pomoc a podporaippodavani jidla a piti



2. pomoc pFi osobni hygier® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc i ukonech osobni hygieny
e pomoc i pouziti WC

3. vychovné, vzd&lavaci a aktivizatni ¢innosti:

e pracovr vychovn&innost

 nacvik a upeitovani motorickych, psychickych a socialnich schginoca
dovednosti

* vytvofeni podminek pro zajivani giméreného vzdldvani nebo pracovniho
uplatreni

» aktivizacni ¢innosti, alternativni a augmentativni komunikadejlgurované deni,
pracovni ateliéry, pomocn@&nnosti

4, socialné terapeutické ¢innosti:

» socioterapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji neborzehi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti pofdpich socialni
z&lenovani osob

* muzikoterapie, bazénova terapie, bazalni stimulace

Zanmestnanec zajidlje podporu Klienta pouze v nezbytmutné mie, aby byla
zachovana maximalni mozné samostatnost a nezévdilmsta. Ri vSech ukonech vychéazime
z toho, co klient umi a tuto dovednost podporujepri@adré rozvijime.

V Individualizaci smlouvy jsou jagrvyspecifikované pozadavky uzivatele:
e osobni cil
» skut&ny rozsah poskytovani sluzby - detes; ukony pée
e stravovani

Sluzba je za uhradu dle skikecerpanych Ukoh p&e.

7. Stiznosti na kvalitu a poskytovani sluzby

v X7

StiznostieSi poskytovatel v souladu s it snernici, ktera je sotasti (fFilohou) ke

smlouw s uzivatele sluzby. UZivateli je garantovan progobodné trle. Postupy pro
konkrétni kroky jsou detaitnrozpravovany sirnici. Blize viz www.tloskov.eu .Pro
lepSi srozumitelnost uzivateh ma poskytovatel tuto simici i v alternativni nazorné
zjednoduSené podsb

8. Poslani, zasady

POSLANI
Sluzba Denni staciohaabizi denni podporu lidem s mentalnim postizenim

Zijicim v prirozeném prosedi tak, aby byla podpena a rozvijena jejich
samostatnost giplédnutim k jejich specifickym individualnim gebam.



ZASADY SLUZBY

Dodrzovani lidskych prav (pracujeme dle Etickéhddwau a souvisejicich
vnitnich gredpidi, ochrana klientaied negativnim hodnocenignstigmatizaci).
Sluzba je poskytovana gdomou kompetenci a profesionalitou (V&vani
zardstnand, konzultace externich odboridilkSkoleni, supervize).
Transparentnost sluzby (Uhrady sluzby po jednatlivgnech dle skudeosti,
Siroky informa&ni systém, hodnoceni kvality sluzby, osobni jednani

Respekt k individualnim osobnim pelbam (sluzba a jeji planovani se odviji z
osobnich pani a poZzadavkklienta).

9. Uhrada za sluzbu

Viz Sn¥rnice aktualni ,Srérnice thrad* —www.tloskov.eu, zalozka , denni stack

10. Pravidla sluzby

STRAVOVANI
» obedy se podavaji v centralni jidélnd 11.00 do 12.30 hodin
e imobilnim a &Zce postizenym klieim jsou okdy donaseny

NAVSTEVY
» Kklienti nevstupuji do doha soukromych pokéjostatnich klient ani do jednotlivych
aktivit, pokud k tomu nedostanou prokazatelny sasihl

LEKA RSKA POMOC
» |ékarska oSeaeni jsou provéatgha na zdravotnimigdisku - pouze prvni pomoc
» vzniklé zdravotni problémy (Urazy) konzultuje kliexe sluzbu konajicim pracovnikem,
ktery zajisti l1ék#ské oSatni, vSe zapiSe do seSitu ,zaznamy obghmu sluzby” a
kontaktuje rodie (zakon. zastupce), kiesi dalSi oSéeni zajisti sami

» rodice (zakon. zastupce) zodpovidaji za to, Ze kliemtadipuhodobé néftomnosti
(lazre, 1&Cebna, jiné z&zeni, ...) posilaji do sluzby v dobrém zdravotniavet

PRICHOD a ODCHOD

» klienta vzdy osob& piivede do sluzby rodi(zakon. zastupce) @gala ho pracovnikovi
konajicimu sluzbu, pokud neni dohodnuto jinak

* po skorteni sluzby si rodi (zakon. zastupce) osobklienta grevezme od pracovnika
konajiciho sluzbu, pokud neni dohodnuto jinak

KOURENI, ALKOHOL a OMAMNE LATKY
» v prostorach Denniho staciae&akazano

ZASADY SLUSNEHO SOUZITI
» Klienti nepouzivajici ¥dome hrubé a ponizujici vulgarismyawi personalu i ostatnim
klientim sluzby. Pipadné neshody je moZiesSit stiznosti.
» Agresivni chovani a nasili - jakakoli formadomeého nasili je néfpustna.



OCHRANA MAJETKU

* P¥i poSkozeni majetku poskytovateté zamestnance Denniho staciaeaje klient

(zakon. zastupce) povinen uhradit vesSkeré naklpdyesé s opravoui poridit novou
VEc.

11.Ukon¢eni sluzby

UzZivatel mize smlouvu vypoddét bez udani @ivodu a to vzdy pouze v pisemné
podokg. Vypowedni Ihita ¢ini 1 mesic od data dotieni pisemné vypadi
poskytovateli.

Poskytovatel mize smlouvu vypo&dét z tchto divodi:
a. neuhrazeni dluzn&stky za poskytovanou sluzbu
b. nespolupracuje-li uZivatel s poskytovatelem sluzby,znemo#uje-li svym
jednanim dosazeni cile aalu poskytované sluzby; za nespolupraci se povazuje
také souvislé bezadrodné néerpani sluzby delsi nez dvasice
c. opakované hrubé poruSeni povinnosti a pravidekékwgyplyvaji z Vnitnich
pravidel sluzby (viz filohy)

d. opakované nebo zavazné poruSeni prav a Zivotniadimipek ostatnich
uzivateh

Vypoveédni |hita pro vypo¥d danou poskytovateleniini 1 nmesic a pdind kEzZet
prvnim dnem kalendéiho nesice, nasledujicim po kaletdé&n mesici, v mz byla
tato vypowd’ uzivateli dordena.

Aktualitace 4/ 2015 Mgt. Maté¢j Lipsky, PhD., feditel



