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PREDPRIJMOVY POHOVOR

a) K predprijmovému pohovoru je pisemné zvan Zzadatel, kde z plvodni
pisemné Zzadosti Zadatele nejsou zjevné duvody pro zamitnuti zadosti dle
vymezeni zakona ¢. 108/2006. Soucasné s zadatelem je pozvan zakonny
zastupce klienta, popr. zakonnym zastupcem zplnomocnéna osoba. Nevylucuje
se téz doprovod pravnické nebo Uredni osoby, vyzaduji-li to okolnosti nebo
blizké osoby Zadatele, k niz ma Zadatel divéru a chce ji mit béhem jednani
jako mozného konzultanta ¢i poradce. Hodina a datum predprijmového
jednani je pisemné stanoveno v pozvance.

b) Socidalni pracovnik zajisti, aby se tohoto pohovoru za poskytovatele

zOCastnili:

. zastupce socialniho Useku

. zastupce za danou sluzbu

. dalsi zaméstnanci dle individualni potreby (napr. zdravotnik)

c) Priabeh predprijmového pohovoru:
1.  Predprijmové pohovory probihaji vzdy prvni stfedu v mésici,
v maximalni kapacité 4 zajemci, pokud neni stanoveno za mimoradnych
okolnosti jinak. K predprijmovému jednani je urcena spolecenska
mistnost v 1. patre budovy Zamek.

2. Skazdym uchazeCcem o sluzbu (+ doprovodem) je veden pohovor
samostatné, tj. neni pritomen dalsi Zadatel o stejny ani jiny druh
sluzby.

3. Casova dotace pro predpfijmovy pohovor je zpravidla cca 60 minut,
pokud nebude dohodnuto jinak.

4. Uchazec o sluzbu mize pozadat o dalsi jednani - tento pozadavek bude
zaznamenan v pisemném zaznamu z predprijmového jednani. Pokud se
obé strany shodnou na dalS$im datu schiizky ihned, bude zaznamenan
dalsi termin schlzky, v jiném pripadé se pisemné zaznamenaji dalsi
postupy.

5.  Vést predprijmové jednani je opravnén pouze zastupce socialniho Useku
(Mgr. Charvatova nebo p. Muchinova) spolecné se zastupcem
(odpovédnou osobou) za dany typ sluzby.

6. Jednani se dale mohou Ucastnit dalsi zaméstnanci sluzby - napr.
zdravotnik - pro detailni informace o zdravotnim stavu, zastupce
aktivizacnich cinnosti, apod.

7. Uchazeéi o sluzbu jsou pri zapoceti pohovoru predstaveny vsechny
pritomné osoby za poskytovatele a divod jejich pritomnosti.
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Z predprijmového jednani je sepsan pisemny zaznam ve dvou provedeni
- 1x pro zZadatele, 1x pro poskytovatele (priloha k Zadosti) - podklad pro
smlouvu a individualni plan.

Jednani je vedeno formou volného rozhovoru, spolecné s predlozenim
tiskopisu a dale prohlidky zarizeni.

Tiskopisy: uchazeci (jeho zastupci) je predlozena smérnice o Uhradach
(Uhrady sluzeb), tiskopis smlouvy, vcetné vsech priloh ke spolecné
konzultaci a moznosti prostudovat doma, propagacni letak
poskytovatele s kontaktnimi (daji a zakladnimi informacemi.

Uchaze¢ o sluzbu (jeho zastupce) formuluje béhem predprijmového
pohovoru pozadavky, prani a ocekavani a spolecné jsou formulovany
cile sluzeb. BEhem seznamovani klienta s nabidkou a moznostmi sluzeb
je vyuzivano nazornych pomlcek (obrazky, piktogramy, fotografie,...)
pro lepsi predstavu o sluzbé a dobrému porozuméni obsahu. Dale je
klient osobné seznamen se sluzbou na jednotlivych pracovistich
poskytovatele, vztahujicich se ke sluzbé, o kterou uchazec zada.

S uchazeCem nad 18 let je dohodnut vzajemny zplsob oslovovani.
Klientovi je nabidnuta moznost osobniho partnera, vyznam této sluzby a
moznost kdykoli zrusit ¢i pozadat o jinou osobu k naplnéni této role.

Soucasti predprijmového pohovoru je i prohlidka mista poskytovatele,
kde bude sluzba poskytovana - seznameni s personalem, moznost
navstévy aktivit a dalSich cCasti zarizeni, pokud je predpoklad, Ze klient
bude tyto sluzby cCerpat. Uchazec a jeho zastupce obdrzi telefonni
Cisla na kontaktni osoby, aby byla moznost dodatecné konzultace.
Béhem predprijmového pohovoru se nepodepisuji Zadné smlouvy a
dohody, aby mél klient dostatecny prostor na uvazeni, zda chce sluzby
opravdu cerpat. Je vyplnén pouze zaznamovy arch z predprijmového
pohovoru pro zpétny nahled osob stran prodiskutovanych zalezitosti.

Po absolvovani  predprijmového pohovoru bude uchaze¢ (jeho
zastupce) pisemné vyrozumeén o datu nastupu Ci jiném zavéru, pokud tak
jiz neobsahuje zaznamovy arch.
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Béhem jednani s klientem dbame zasady aktivniho naslouchani,
motivujeme uchazecCe (jeho zastupce) ke spontannosti a otevrenosti,
aby sdélil svymi Usty sva prani. Vyhybame se tématum, ktera jsou pro
klienta, jeho zastupce zranujici a pro poskytovatele malo ¢i vibec
podstatna. Pro eliminaci sSpatného pochopeni prani zadatele vyuzivame
parafrazovani a dotaz( ve formé zpétné vazby. Béhem jednani davame
klientovi citovou podporu, hovor vedeme klidné, pomalu, srozumitelné a
pokud mozno s pratelskym Usmévem. Uchazeci (jeho zastupci) davame
odpovédi pokud mozno v pozitivni formé: priklad - nikoli toto ,,nejde“,
ale ,toto by bylo mozné realizovat pouze v podminkach ...“. Dbame
zasady, ze jsme tu zejména pro klienta (toto upozornéni je pro
zduraznéni aktivni Ucasti a kontaktu s klientem, nikoli pouze
s doprovodem).

Pokud se uchaze¢ na predprijmovy pohovor nedostavi, mize mu
poskytovatel stanovit nahradni termin, pokud se mezitim zasadné
nezméni okolnosti (napr. dalsi Zadatel obsadi kapacitu).

Pokud uchazec ve stanoveném datu nenastoupi ke sluzbé a neni sepsana
smlouva, je na zakladé pisemné zadosti uchazece moznost odkladu
nastupu a sepsani smlouvy max. o 10 dn( oproti plvodné stanovenému
datu. Po uplynuti této doby je nutno sepsat smlouvu a platit Uhrady
(uchazec se stane klientem). Pokud nedojde ke smluvnimu vztahu je
poskytovatel opravnén volné misto nabidnout jinému zajemci, pokud
existuje.

Predprijmovy pohovor neni nutny, pokud je uchazec o sluzbu tzv. stalym
klientem, tj. dany typ sluzby cerpa opakované a datum posledniho
cerpani sluzby neni starsi 18 mésic(. Pokud ovsem uchaze¢ zada jiny
druh sluzby a je ve sluzbé volna kapacita, bude uchaze¢ pozvan
k novému predprijmovému pohovoru.



